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lkdaantymispolitiikan tavoitteena on edistaa ikaihmisten
toimintakykya
itsenaista elamaa
aktiivista osallistumista yhteiskuntaan

Tavoitekielessa osallisuus korostuu

"Osallisuudessa on kyse yksilotasolla osallisuuden
tekemisesta nakyvaksi ikdantyneiden palveluissa, sosiaalisen
toimintakyvyn yllapitamisesta seka sosiaalisen
yhteenkuuluvuuden turvaamisesta niin etta ihminen on
lakkaanakin yhteisonsa taysivaltainen jasen.”

L aagjemmassa tarkastelussa sosiaalinen osallisuus merkitsee
ikaihmisten mahdollisuuksia vaikuttaa yhteiskunnan ja
elinympariston kehittamiseen.”

Ikdihmisten palveluiden laatusuositus 2008 2



http://www.stm.fi/ikaihmiset/ikaantymispolitiikka�

1. Nakdkulma

lkaihmisten osallisuus omaan elamaan ja
omaan palveluprosessiin

2. Nakokulma

Ikaihmisten osallisuus palveluiden
kehittamiseen

3. Nakdkulma

lkaihmisten osallisuus yhteiskunnan ja
elinympariston kehittadmiseen




Jokaisen perustarve: halu kuulua, olla mukana, kokea
itsenséa tarpeelliseksi

Osallisuus on vaikuttamista asioiden kulkuun ja vastuun
ottamista seurauksista, mahdollisuus olla rakentavasti
mukana yhteisdllisissa prosesseissa

Vanhus kokee olevansa osallinen omassa yhteisdssaan
ja suomalaisessa yhteiskunnassa, kun han voi toimia,
harrastaa, osallistua ja vaikuttaa

lkaihmisten oma kokemus osallisuudesta

Ei-osallisuus on ihmiselle lamauttava, jopa .
traumatisoiva kokemus, joka vaikuttaa identiteettiin




Syrjaytymisen vaara:
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Osallisuus voimaannuttaa, sitouttaa ja lisaa
valkuttamisen ja toimimisen halua

Vanhuus nahdaan
positiivisena ja vanhus
nahdaan kykenevana

toimimaan itse

Lahiverkosto/ammatti-
ihmiset tukevat
vanhuksen

Vanhus kokee voimavaroja ja
pystyvansa itse omatoimisuutta
tekemaan asioita

Vanhus itse toimii
ja paattaa asioistaan
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roolit ja mielekis
tekeminen




lkaihmisten paihde- ja mielenterveysongelmista tiedetaan
vahan ja niitd leimaa stereotyyppiset kasitykset

Ei ole olemassa selkeita toimintakaytantoja, joilla tuetaan
mielenterveys- ja paihdeongelmaisia ikaihmisia

Ongelmien moninkertaistuminen ja kriisiytyminen
Syrjaytyminen palveluista

:—_I_)l/(vi'a" esimerkkeja esim. Sininauhaliiton projektit 'Liika on aina
o”s;ﬁsuudella keskeinen merkitys esim. Pilkeryhma:

paihteettomyys ei ole ollut osallisuuden este vaan
osallisuuden tulos

http://www.tippavaara.info/hanke _pahkinankuoressa/




Senioreiden aktiivinen osallisuus/
Palveluissa olevien passiivisuus

Yhtaalla hehkuu toimelias elakelainen,
mutta siirryttaessa puhumaan
altosvanhuuden vaiheesta, kaantyy
Keskustelu hoitohenkilostoon,
altospaikkoihin, henkilokuntapulaan,
palveluiden organisoinnin ongelmiin.

(Tedre2007)
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4. lan osallisuus




Ehdollistettu osallisuus

= |kdihmisen toiminnan ja osallistumisen
rajoitteet ja mahdollisuudet ovat sidoksissa
hoitajiin: hoitajien lasna- tai poissaolo,
riittavyys tai riittamattomyys, kiire vanhuksen
osallisuuden rajoittajana tai mahdollistajana

Tyokulttuuri
"Joutilaitten istuskelu” - "Oikea ty0o”

Stereotyyppiset kasitykset

Mita rajoittuneempi oma toimintakyky on sita
enemman tarvitaan toisten mahdollistamaa,
tuettua osallisuutta
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Yksilokeskeinen malli:

Osallistumattomuuden syy on yksiléssa ja tavoitteena
on etta yksil6 muuttaa toimintaansa tai kuntoutuu ----
yksilon osallistaminen muiden suunnittelemaan
toimintaan

Sosiaalinen malli:

ongelma ei ole yksilossa vaan ympariston esteissa
(fyysiset ja asenteelliset)

esteiden raivaaminen, osallisuusmahdollisuuksien
luominen

Ikaihmiset, jotka eivéat halua osallisuuteen:
- ovatko tottuneet siihen, ettei kuunnella

- onko mahdollisuuksia, vaihtoehtoja osallisuuteen
sellaisessatoiminnassa/ ryhmassa jota pitaa tarkeana

- jos yksilollisia esteitd, niin niiden raivaaminen,
motivointi

Jos esteet on raivattu ja ikaihmisella on mahdollisuus
valita osallisuusmuoto, joka sopii hanelle niin on oikeus
oltava oikeus myos kieltaytya




http://www.prasessori.fi/uutiset/uutinen2.asp?id=56523
"Vanhus nappailee oman

tuntemuksensa sen hetkisesta
voinnistaan esimerkiksi kaksi
kertaa paivassa erikseen
hoitohenkilokunnan kanssa
sovittuna aikana. Tekniikan
avulla kyetdan vastaamaan
ainakin osittain resurssipulaan.
Lisaksi palvelukonseptilla
pyritaan edistamaan myaos
vanhusten hyvinvointia.”

Hyvinvointi TV tuo turvaa,
virkistysta ja osallistumisen
mahdollisuuksia ik&dantyvalle,
joka tarvitsee tukea
selviytyakseen itsenaisesti
kotona.

"Tarkein periaatteemme on, etta
Paron ei korvaa elavia
lemmikkielaimia, vanhuksen
iIhmissuhteita tai muita
virikkeitd, mutta joissakin
paikoissa sita tapahtuu. ”

http://www.mahalo.com/paro- ‘
robot
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LOytyykO vastaus taiteista ja
kulttuurista?




Mitd asiakkaan osallisuus omassa asiakasprosessissa
on kaytannossa?

Nakyvaksi tekeminen

Jatkumo: aktiivista osallisuutta paatostentekoon —
lasnaoloa kun toiset paattavat — poissaoloa

valikoituvatko asiakkaat resurssien mukaan
osallisuuteen tai passiivisuuteen

Asiakkaan oikeus osallisuuteen koko prosessin ajan,
osallisuus ei toteudu jos pelkastaan lahdetaan
asiakkaan tarpeista

(prosessin eteneminen, paatoksenteko, arviointi)
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Esim.

Heikko asiakaslahtoisyys johtaa
Ikaantyneen heikkoon sitoutumiseen
kuntoutuksen tavoitteista. Jos iakas
el koe kuntoutuksen tavoitteita
omikseen, han el vol sitoutua niihin
nitkalla tahtaimella.

Passilvisena objektina oleminen
Korostaa sivustakatsojan roolia ja on
ristiriildassa kuntoutuksen
perusolettamuksen kanssa.

Pitkald ym. 2007
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2. Nakokulma: Ikaihmisten osallisuus
palveluiden kehittamiseen

Maarit Kairala (toim.)

Kohti toimijuutta

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen julkaisusarja




Tyytyvaisyyskyselyt esimerkkina

- vain ne, jotka kykenevat tayttamaan, nakemaan tai ovat

tarpeeksi aktiivisia vastaamaan
- yleensa 80 % on tyytyvaisia

Kehittaminen tapahtuu vain niiden kokemusten
perusteella jotka vastaavat, enta aistivammaiset,
puhevammaiset, masentuneet yksinaiset ..

Seuraus: palveluita kehitetaan ns. tavalllsten
Ikaihmisten palautteen perusteella

Useiden osallisuusmenetelmien kayttdo samaan aikaan

Tarvitaan tietoa miten erilaiset ikaihmiset, erilaisissa
elamantilanteissa elavat ja miten he haluaisivat elaa,
paatdsten vaikutus ikaihmisten arkeen
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valiton havainnointi hoidon
kuluessa

vali- ja loppuarviointi
suunnitelmissa

laatupeli

palautelaatikko
asiakastyytyvaisyyskysely
rynméakeskustelu

asiakasraati,
asukasneuvosto

valitukset ja niiden kéasittely

sosiaaliasiamiehen kautta
saatu palaute

potilasvahinkoilmoitukset

yleisdonosasto ja
lehtikirjoitukset

Asiakkaat antavat
palautetta, kun
huomaavat, etta
palaute vaikuttaa
toimintaan.

Palautteen
keraaminen
saannollisesti.
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Asiakastyytyvaisyyskyselyita tehd&an useissa kunnissa
saanndllisin valiajoin

Hankkeessa kokeiltuja
asiakashaastattelut
havainnointi
laatupeli
keskustelutilaisuudet (Kolari, Enontekid)
paivatoiminnan aloittaminen (Ylitornio)
kotihoidon focus group ryhma (Kemi)

ikaihmisten / omaisten osallisuus kehittamistiimissa
(Muonio, Kittila, Kolari)

lehtikolumnit, seniormessut (Meri- Lappi)

Valittoman palautteen vaikeus
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Vaeston ikaantyminen on ollut tiedossa jo kauan, silti
varautuminen vaeston ikaantymiseen etenee hitaasti.
Vuoteen 2030 mennessa: yli 65-vuotiaiden osuus
vaestosta nousee 17 prosentista noin 26 prosenttiin ja
yli 80-vuotiaiden osuus ldahes kaksinkertaistuu
nykyisesta

"Kuntalaisten hyvinvointia ja terveytta edistetaan
juurruttamalla entistd iakkaamman vaeston tarpeisiin
vastaaminen eri hallinnonalojen suunnitteluun ja
kehittamistoimintaan.”

Ikaihmisten palveluiden laatusuositus 2008

Tarvitaan tietoa erilaisten ikaihmisten tarpeista seka
erilaisia osallisuus muotoja, jossa varmistetaan
tasavertainen osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet.
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Vanhusneuvostot 2010 ’

Dia Kuntaliitto



Vuoden vanhustekopalkinto Aijjoos
kumppanuushankkeelle:

malli, jossa ikdihmiset toimivat asiantuntijoina ja
kehlttajlna asiantuntijarynmassa (10) osallistuen
palveluiden suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin

mahdollisuus ilmoittautua kenen tahansa, jolle oli tehty
hyvinvointia edistava kotikaynti

osallisuus kuntayhtyman johtoryhmassa, laakareiden ja
kotihoidon tydntekijéiden kokouksissa, kouluttajina

hyvinvointia edistavista kotikaynneista saatuja tuloksia
kasiteltiin yhdessa alueittain lautakuntien kokouksissa.
Kokemus: aidompi vuorovaikutus syntyy siita, etta
lautakunnan jasenet voivat keskustella ikaluokan
edustajan kanssa.

Vanhustyo 6/2010

23







	Osallisuus ikäihmisten näkökulmasta
	Mitä ikäihmisten osallisuus on heidän itsensä kokemana?
	Dia numero 3
	1. Näkökulma: ikäihmisten osallisuus omaan elämäänsä
	Syrjäytymisen vaara:
	Osallisuus voimaannuttaa, sitouttaa ja lisää vaikuttamisen ja toimimisen halua
	Dia numero 7
	Esimerkkinä ikäihmiset, joilla on mielenterveys- ja päihdeongelmia
	Onko tähän varaa?
	4. Iän osallisuus
	�			�
	Onko ongelma ikäihmisissä, jotka eivät halua osallisuuteen vai onko ongelma asenteissa ja ympäristössä
	Löytyykö vastaus teknologiasta?
	Löytyykö vastaus taiteista ja kulttuurista?
	Osallisuus omassa asiakasprosessissa
	Dia numero 16
	2. Näkökulma: Ikäihmisten osallisuus palveluiden kehittämiseen
	Erilaisten ikäihmisten mahdollisuus osalli-suuteen /Yksilölliset osallisuusmenetelmät
	Esimerkkejä asiakaspalautejärjestelmistä:
	Lapin seniori – ja vanhustyön kehittämisyksikkö 2007 - 2009
	3. Näkökulma: Ikäihmisten osallisuus yhteiskunnan ja elinympäristön kehittämiseen�
	Vanhusneuvostot 2010�Dia Kuntaliitto
	Ikäihmisten osallisuuden uudet muodot esim.
				KIITOS 

