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Sirkku Lindstam

Ammattikoulutuksia: 
sh, diakonissa, sosionomi (YAMK), työnohjaaja/johdon työnohjaaja, 
sanataideohjaaja, vaiheompelija, valt.yo.

Työssä tutuksi tulleet ihmisryhmät:
lapset, nuoret, aikuiset, vanhukset, perheet, 
työttömät, alkoholistit, oppimisvaikeuksiset, aivovammautuneet,
maahanmuuttajat
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ASENTEIDEN MUODOSTUMINEN

• Asenteiden muodostumista 
selitetään tai määritellään niin 
fysiologisin (aivojen toiminta, 
evoluutio jne.) kuin 
psykologisinkin perustein.

• Ihmisen omien sisäisten ja 
ulkoisten tekijöiden lisäksi 
asenteiden muodostumiseen 
näyttävät vaikuttavan myös 
ympäristötekijät.

• Asenteiden toiminnallis-
rakenteellisen FSM-mallin 
mukaan ihmisillä oletetaan 
olevan tarve emootioiden 
kokemiseen ja asenteet auttavat 
sen toteutumisessa.

• Affektin kokemus on 
perusprosessi ja affektiiviset 
reaktiot antavat mielekkyyden 
ympäröivälle maailmalle.
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ASENTEIDEN MUODOSTUMINEN

• Emootioiden kokemus 
tuottaa itsessään tyydytystä 
ja ihmiset saattavat 
muodostaa asenteita 
voidakseen kokea emootioita.

• Myös tarpeet ja arvot 
määrittelevät asenteita, mm. 
herkistämällä esitietoisesti 
asianmukaisille ärsykkeille.

• Asenteiden 
multikomponenttimallissa 
nähdään, että asenne 
rakentuu kognitiivisen, 
affektiivisen ja toiminnallisen
informaation pohjalta.

20.4.2017 Voi hyvin työssä! S. Lindstam 4



ASENTEIDEN MUUTTAMINEN

• Asenteiden muuttamisessa kyse 
on jostakin muodostuneesta 
asenteesta irti pääseminen ja 
sen korvaaminen mahdollisesti 
jollakin toisella 
suhtautumistavalla eli 
asenteella.

• Asennemuutoksen kannalta 
kognitiivinen arviointi tai 
asenteen kohteeseen suunnatun 
aktiivisen ajattelun taso ovat 
merkityksellisiä.

• Asenteen muutokseen tarvitaan 
jokin päämäärä, intentio, jota 
kohti pyritään (tai aihe, josta 
pyritään eroon tai jota halutaan 
välttää).

• Asennemuutos edellyttää 
riittävän motivaation, tahtotilan
sekä päätöksentekokyvyn.
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ASENTEIDEN MUUTTAMINEN

• Eri teoreetikot näkevät eri tavoin 
sen onko intentio muutokseen 
motivoitumisen lähtökohta vai 
kohde.

• Tietoisuus 
asennemuutosprosessissa on 
oleellista myös siksi, etteivät 
muutoksen pysyvyyteen 
pyrittäessä automaattisesti 
toteutuneet prosessit ole 
välttämättä luotettavia tai 
tehokkaita.
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RATKAISTA – RATKAISEVA - RATKAISU

• Syy
• Perustellun käyttäytymisen teoria (Fishbein & Ajzen 1975)

• Suunnitellun toiminnan teoria (Ajzen 1988)

• Tavoite
• Tavoitteen asettelun teoria (Locke & Latham 1990, 2002, 2005)

• Tavoitesuuntautuneen käyttäytymisen teoriat (Gollwitzer, 1999)

• Toiminta
• Itsesäätelyteoriat (mm. Baumeister & Vohs 2004; Creer 2000; 

Cleary & Zimmerman 2000…)
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RATKAISTA – RATKAISEVA - RATKAISU

• Motivaatio

Motivaatio = 
Päämäärät x Emootiot x Henkilökohtaiset toimintauskomukset

(Siitonen 1999; Ford 1992)
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ROOLI - ROOLIKONFLIKTI

Rooli

a) sellaista käyttäytymistä, jota muut yksilöltä odottavat 
= epävirallinen rooli

b) niiden normien joukko, jotka koskevat jotain asemaa 
= virallinen rooli

- rooli – vastinrooli
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ROOLI - ROOLIKONFLIKTI

1. Roolin sisäiset konfliktit
- toisten odotukset ovat keskenään ristiriidassa 
roolihenkilön suhteen
- toiset ovat eri mieltä odotuksissaan roolihenkilön suhteen

2. Roolien välinen konflikti
- samalla henkilöllä useita rooleja, joita hänen on 
vaikea toteuttaa yhtäaikaisesti

3. Roolin ja persoonallisuuden välinen konflikti
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TYÖHYVINVOINTI JA RATKAISUKESKEISYYS

a) RATKAISUKESKEINEN vs. b) ANALYYTTINEN
a) etsitään päämäärää, tavoitetta, ratkaisua
b) tutkitaan ongelmaa ja sen aiheuttajaa

Kun ollaan umpikujassa
a) käännytään 180°
b) pohditaan edessä olevan seinän/esteen olemusta
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TYÖHYVINVOINTI JA TUNTEET

Luoja loi ihmiselle vain yhden negatiivisen tunteen:

PELON
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PELKOPelon Putki

20.4.2017 Voi hyvin työssä! S. Lindstam 13



VIHAPUHE  INHOPUHE

”Inholle on ominaista, 
että se tuntuu usein kuin luonnonilmiöltä, jota ei voi vastustaa.
Reaktiolta, jota ei itse voi hallita.”

”Mikään inhoista ei ole luonnollista, vaan kulttuurin tuottamaa. 
Inho on erottautumisen väline.”  (K. Kyrölä, Turun yliopisto)

Anna-Stina Nykänen, HS 19.2.2017:
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”Kun inho kohdistuu toiseen ihmiseen, se on aina halventavaa,
väheksyvää ja alentavaa.”

”Vihaa voi tuntea myös parempiosaista kohtaan.
Häpeän tunne kertoo, että toisten näkemyksillä on merkitystä.
Pelon kohteella on aina valtaa.”

”Mutta jos sanoo, että iljettää, kohde ei ole vaarallinen,
vaan siitä haluaa päästä eroon.”      (K. Kyrölä, Turun yliopisto)
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”Inhottavuus ei ole yhdenkään ihmisen, esineen tai asian 
ominaisuus. Mutta siitä voidaan tehdä jonkun ominaisuus.
Se vaatii muilta yhteistyötä:

Ensin inhottavuutta toistellaan tarpeeksi kauan. Se alkaa siirtyä 
osaksi kohdetta. Tästä tulee inhon kantaja, syypää herättämäänsä
tunteeseen.

Inhoa tunteva ei ota vastuuta tunteestaan, hän muka vain reagoi
kohteen iljettävyyteen. Ja kohde alkaa jopa tuntea itseinhoa.
Se on vallankäyttöä tunteilla.”
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TYÖYHTEISÖN HENKI?

Työyhteisötaidot
VIHAPUHE - INHOPUHE

NEG. TUNTEIDEN
NOSTATUS

KIDUTUS

VÄLTTELY

RASISMI

KIUSAAMINEN

PANETTELU

YHTEISTYÖ

JOHTAJUUS

YHTEISÖLLISYYS

LUOTTAMUS

ALAISTAIDOT

ILO

TOVERILLISUUS

TURVALLISUUS
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HYVÄN TYÖYHTEISÖN RAKENTUMINEN

 TURVALLISUUS
 YHTEISÖLLISYYS

 LUOTTAMUS
TASA-ARVO
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