Neljan tuulen seminaari Il

?Yhteistyossa palvelua -

asiakkaan parhaaksi”

27.9. 2017 Wanha Walimo, Vesijdrvenkatu 25, 15140 Lahti

Ohjelma:

8:30 Tervetuloa, Pdivdn puheenjohtaja Kirsi Kuusinen-James, Johtaja, Sosiaalialan
osaamiskeskus Verso

8:45 Neljdn tuulen vartijana, Hanna Brotkin, Kehittdmispdallikko, THL

9:15 Osaaminen ja myotdtunto asiakastydssd, Minna Kesdnen, Erikoissuunnittelija, THL
10:15 Palvelupalapelistd monivdrimaalaukseen, Janette Ahvenainen, Kriisityontekijd
11:00 LOUNAS, omakustanteinen

12:00 Innostu! Innostal Thmisten ddni, suhteiden sillat ja sosiokulttuurinen innostaminen,
Susanna Leimio, Pdijat-Hdmeen ehkdisevdn tyon seutukoordinaattori, Sosiaalialan
osaamiskeskus Verso

13:00 Kahvi

13:30 Kollektiivinen tiedonmuodostus organisaation sisdlld, organisaatioiden vdlilla tai
niiden ohi ja yli, Tuomas Tenkanen, Johtava erityisasiantuntija, EHYT ry

14:30 Yhteistyon johtaminen muutosten tuulissa, Mika Forsberg, Toimialajohtaja, Pdijat-
Hdmeen hyvinvointikuntayhtymad

osaamiskeskus Verso
15:30 Seminaari pddattyy

Ilmoittautumislinkki seminaariin:
https://www.webropolsurveys.com/5/A493C9E6F11D4322. par

Seminaari on maksutonl TERVETULOAI!

Lisdtietoja: Helena Heinonen 044 729 7988
helena.heinonen@phhyky.fi
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