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Esityksen kulku

1 Lahtokohdat

2 Rahapelihaitat haltuun - vertaisarviointihankkeen kokemuksia
tyontekijoiden ja johtajien osaamistarpeista rahapeliongelmien
kohtaamisessa

3 Organisaatio ja tyontekija puheeksiottamisen, tunnistamisen ja
lyhytohjauksen osaajana

4. Yhteiso asiakaskohtaamisissa - Stigma
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Asiakastyd: Kohtaamiset hyvin erilaisissa tilanteissa:
Yksittaisista tilanteista pitkiin prosesseihin,

Myotatunto: tietoisuus toisen karsimyksesta ja halu toimia sen
helpottamiseksi: Tietoisuus, eli kykya jakaa toisen tilanne
empaattisesti; tunne, eli sympatia toisen puolesta ja tapa — tai
ainakin valmius — toimia tunteen perusteella. (esim. Pessi 2017)

Yksilon osaaminen: Tietad, miten oman tehtavan puitteissa
parhaalla mahdollisella tavalla ehkaistaan tai hoidetaan
paihteisiin, mielenterveyteen, vakivaltaan, ja
rahapelaamiseen liittyvia ongelmia

Yhteisoosaaminen: Rakenteet, kaytannot ja tyovéalineet
tukevat tyontekijaa asiakkaan auttamisessa
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Vertaisarviointihankkeessa
2014-2015 arvioitiin neljalla
alueella (16 kuntaa)
rahapeliongelmien ehkaisyn
ja hoidon vahvuuksia ja
kehittamistarpeita

Laadullinen arviointi:
Fokusryhmahaastattelut
(5+1 johtajaa, 54
tyontekijaa, 5+1 asiakasta,
webropol- kyselyvastaukset
yht. 162)
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Rahapeliongelmien kohtaamiseen liittyva
henkiloston osaaminen

*  Myotatunto: Tietoisuus toisen kéarsimyksesta ja halu
toimia sen helpottamiseksi

’
Myotatuntoa - Myotatuntoa -
Vahan tietoa ja - Tietoa ja taitoa
taitoa SRS
taan . .
koulutuk- Taidot ja
tiedot

sissa

—_—

Vahan myotatuntoa - Vahan myoétatuntoa -
Vahan tietoa ja taitoa Tietoa ja taitoa
Tavoittaako
koulutus?

\ 4 TH L TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS
Minna Kesanen 5



Etta meilla on
enemman
mahdollisuuksia
asioiden
hoitamiseen, kun
niita hyodynnetaan.
Etta se on varmaa.
Ja meilla on tahtoa
tehda enemman.”
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Rahapeliongelmien ehkaisyn ja hoidon
johtamisosaaminen

Jaettu Keskittynyt | Epaselva [ Etaannytetty
vastuu vastuu vastuu/ vastuu

Né&hdaan
kokonaisuus; Yksittainen
muodostuu kokonaisuus
osista

Hoidetaan
"isompia”
asioita,
etaisyys

Osa jotakin
palvelu-
kokonaisuutta

Kuuluu Kenelle Ei kuulu
jollekin kuuluu? meille
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"Et se on, tda on aina, ei asiat jalkaudu silla lailla, etta inmisille
pidetdan semmonen mainos, etta taa ois hyva juttu. Vaan se
annetaan tehtavaksi ja esimies valvoo, etta se tapahtuu. Ja
tad on yks nyanssi, joka pitais saada siihen mukaan.”

"Minusta ei 00 pelkastaan omasta tyopoydasta kii, vaan siita etta
jos johto sita ottaa jo itsekin puheeksi. He kokee sen
tarkeena asiana, niin kylla se sitten tulee tadnne
tyontekijatasollekin hiljalleen ja oivalletaan, etta se on tarkea
asia.”
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2. Miten onnistutaan? - Organisaatio ja tyontekija
neljan tuulen osaajina ja toteuttajina
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Sopimukset, suunnitelmat ja seuranta

+ Sote-uudistus lisaa
entisestaan tarvetta kirjata
nakyviin, sopia ja seurata
tarkeina pidettyjen tehtavien
tavoitteita ja toteutumista:
Miten osaamista lisataan ja
esteita poistetaan?
Tilastoituuko tyo?
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Henkiloston johtaminen

* Henkilgston ja sisallon
johtaminen vs. eurojen ja
"iIsompien asioiden
johtaminen”

* Ymmarrys kokonaisuudesta
VS. osaoptimointi

- Laadukas ty0 myods saastaa

- Parhaaseen mahdolliseen
nayttoon perustuva tyo vs.
"Tehdaan sita, mita aina on
tehty”
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Ajalliset mahdollisuudet kohtaamisissa

+  Kiire tekee usein tyosta
kaavamaista ja estaa
kuulemasta ja nakemasta

+  Miten kaytannot tukevat
Kilreessa tehtavaa tyota tai
vahentavat kiiretta?

+ Kiire lisdad myos
kategorisointia: Unohtuuko
ainutkertaisuus?

- Missa kohti prosessia kiire
tulee kalliiksi?
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Henkiloston koulutus ja tuki

«  Mitka ovat minimitaidot,
joita edellytetaan?

* Annetaanko koulutuksiin
osallistumiseen
mahdollisuus?

* Vapaaehtoisuus vs.
minimitaso

» Tuki ja asiakasprosessit:
Mista [0ytyy lisda tukea
tarvittaessa?

« Uudet sahkoiset ratkaisut
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Tiedot, taidot ja tyovalineet

+ Mista tassa on oikein
kysymys? Asiakkaan
eslintuomat asiat voivat
kertoa hyvin monenlaisista
ongelmista

«  Tydvalineet yhteiseen
arviointiin
« Ohjaavat tietojarjestelmat
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Moraalikasitykset, eettisyys ja leimaaminen
(stigma) YhteisO asiakaskohtaamisessa

- Vakivalta, paihdeongelmat,
rahapeliongelmat ja
mielenterveysongelmat
sisaltavat asiakkaan
leimautumisen
mahdollisuuden

+ Tietoisuus yhteison
leimaavista asenteista,
niiden kasittely ja
vastustaminen on tarkeaa

- Sisaistetty leima vaikuttaa
toimintaan ja toipumiseen
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3.YhteisO asiakastyossa - Stigma

A social process by which an attribute, behaviour, or reputation
causes an individual to be discredited by society”

(Goffman, 1963)

Breaking
Down
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Stigma yhteison ja yksilon suhteena

Yhteison toiminta

* Nimeaminen, erottaminen ihave
* Ennakkoluulot H}G‘H‘h‘l’
- Syrjinta ~
Koettu

1

- Yhteison tuottama Pr&'?!ﬁms
- Tunnistettu tai Sisaistetty &glt’{;;s;’m

« Kasitys itsesta

& THL
\ 4 TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS

Minna Kesanen 17




Stigma,Sosiaalinen laheisyys ja myotatunto

(Walter et al. 2015)

Tydntekijan Tunteet Sosiaalinen

orientaatio laheisyys "Tama
voisin olla mina”

"Vaan tyota” Puuttuu Neutraal

ammatillinen

etaisyys

Ystavallisyys Lasna Positiivinen

samaistuminen
Stigma Lasna Inho

+ Yksittaiset kohtaamiset, toistuvat kohtaamiset ja pysyvat
kaytannaot voivat olla leimaavia
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Asiakkaan keinot selviytya leimautumiselta

+  Kieltaminen
*  Muuttuminen

« Vastustaminen/ Positiiviner
tai negatiivinen

» Sjsaistaminen
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Stigman seuraukset asiakkaalle

« Syrjinta

+ Avunhakemisen
valttaminen

- Ty0, asuminen ja asioista
huolehtiminen karsii

- Valkuttaa ihmissuhteisiin
negatiivisesti

- Eristaytyminen

+ Alentunut itseluottamus ja
Minapystyvyys
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Ongelman kieltaminen
Toipuminen hidastuu
Salailu

Elaman laatu heikkenee
Tuen puuttuminen
Sisaistetty hapea
Motivaation puute

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS

20




Asiakastydssa

Arvostava suhde

Yhteinen arviointi
Motivoiva haastattelu
Myotatunto

Hyvaksynta

Tuen etsinta

Oikeutus

Resilienssin vahvistaminen
"Pieni ystavallisyys”
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Palveluissa

Vaitiolovelvollisuus ja
yksityisyyden suoja

Vertaistuki
Ammattilaisten koulutus

Ymmarryksen lisdaminen
ja tiedon tuottaminen

Sosiaalisen etaisyyden
vahentaminen: Palveluja
meille ei "niille”
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Stigman vahentaminen yhteisosséa

YhteisOssa

»  Tietoisuuden lisdaminen:
julkinen keskustelu

«  Koulutus _
Homelessness, add;ction.
+ Ongelmasta kéarsivien Sttt O
osallistumisen lisdaminen lam o |
- Tietoinen stigman person first.
valttaminen

- Kieli ja kategoriat
« Stereotypiat

+ Voimaantuminen
(empowerment)
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