
Onko sopiva hetki kysyä rahapelaamisesta?

Pyydä asiakasta täyttämään Kaksi kysymystä
rahapelaamisesta -lomake tai täyttäkää se

yhdessä.

ANNA ASIAKKAALLE PALAUTETTA HÄNEN VASTAUKSISTAAN: 
 
Verratkaa yhdessä vastauksia Arvioi pelitapasi -esitteen kuviin: 
 
 

Vaikuttaa siltä, että asiakas ei
halua keskustella asiasta enempää.

Vaikuttaa, että asiakas haluaisi  
keskustella asiasta lisää. 

Tarjoa asiakkaalle Arvioi pelitapojasi -kortti 
ja kerro, että hän voi halutessaan tutustua

siihen myöhemmin.

MITEN VOIN KESKUSTELLA RAHAPELAAMISESTA?
Ohjeita Kaksi kysymystä rahapelaamisesta -aineiston käyttöön

Kyllä.

Ohjaa asiakas tarvittaessa hänelle sopivan palvelun piiriin.

Ei.

•	 Kerro, että hänen pelitapansa voivat aiheuttaa aikaa myöten ongelmia.
•	 Kerro myös, että kaikista riskitasolla pelaavista ei tule ongelmapelaajia, mutta kaikki  

peliongelmaiset ovat joskus pelanneet riskitasolla.
•	 On oleellista huomioida riskialttiiden pelitapojen  

(monta erilaista peliä + pelaa usein + haitallisia pelejä) yhteisvaikutus. Näistä kolmesta  
tekijästä haittojen syntymiseen vaikuttaa eniten se, miten usein asiakas pelaa. Jos asiakas 
pelaa useita kertoja viikossa tai useammin, kiinnitä siihen erityistä huomiota.

Kerro asiakkaalle, jos hänen pelitapansa sisältävät riskejä.

•	 Kerro ja näytä esitteen kaavioista, miten usein asiakas pelaa verrattuna muihin suomalaisiin.
•	 Entä kuinka paljon asiakas pelaa verrattuna muihin suomalaisiin?  

(Asiakkaan kirjaamien rastien määrä = pelattujen pelien määrä.)
•	 Kerro ja näytä esitteestä, kuuluvatko asiakkaan pelaamat pelit niihin peleihin, jotka aiheuttavat 

eniten haittoja.

Keskustelkaa myös seuraavista asioista:

•	 Kuinka paljon asiakas käyttää aikaa pelaamiseen viikossa? Entä kuukaudessa? Jääkö  
hänelle omasta mielestään riittävästi aikaa muuhun?

•	 Kuinka paljon asiakas käyttää rahaa pelaamiseen viikossa? Entä kuukaudessa? Onko se hä-
nen mielestään sopiva määrä? 

•	 Onko asiakkaalla tapana yrittää voittaa jo häviämiään rahoja takaisin? Johtaako tämä siihen, 
että hän pelaa yhä enemmän? 

Tee tarkentavia kysymyksiä ja yhteenvetoja asiakkaan kertoman perusteella*.
Tarvittaessa tehkää Arvioi pelitapojasi -kortissa oleva ongelmapelaamista mittaava testi.

*Lisää vinkkejä keskusteluun: Rahapelaaminen puheeksi -huoneentaulusta (www.ehyt.fi/verkkokauppa)


