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Selvitys ikarajakontrollin kehittamistarpeista
Paijat-Hameesséa

Harri Norrbacka & Johanna Virtanen

“Ostokokeet alkoholin vahittaismyynnissa

Porin ja perusturvan yhteistoiminta-alueella kevaalla 2010
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MIKSI-DIA

Alkoholi suomalaisten yleisin kuolinsyy (Tilastokeskus 2008)
Alkoholihaittojen kustannukset n. 2-4 % BKT:sta
Yli 25 % alaikaisista hankkii juomansa itse kaupasta

Saatavuuden rajoittaminen vahentaa alkoholihaittoja
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Tutkimuskysymykset

Mita haasteita ja vahvuuksia nuorilla
kassatyontekijoilla on ikarajakontrollissa?

Ovatko kassatyontekijat saaneet koulutusta,
perehdytysta ja tukea?

Minkalaista tukea tarvitaan?

Palautetta Esté dverit -kampanjasta
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Miten kysely toteutettii

Kvantitatiivinen selvitys
* 15min vastausaika
e Yleistettavyys

39-kohtainen strukturoitu kyselylomake

Teemat ja kysymykset teoriasta, tutkimuksista ja esim.
tyoryhman palavereista

73 liiketta (lopulta mukana vain 46)
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Aineisto ja analyysi

Vastauksia 17
Tuloksia ei voida yleistaa

Vastauksia verrattiin aikaisempiin tutkimuksiin ja
teoriaan
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Esta overit -kampanja

* 13 tiesi kampanjasta

* 10 huomasi flyerit ja julisteet

* 6 luki kahvihuonekirjeen

* 6 huomioi kampanjan median kautta

» 3 kuuli kampanjasta esimieheltd, 2 tytkavereilta

Kysyin useammin paperefta

Ajattelin asiaa

Sain uusia nékdkulmia ajatteluun

Koen papereiden kysymisen
merkityksellisemmaksi

Koen jatkossa olevani enemman
vastuussa nuorten juomisesta

Toi liséé painefta ja stressia

Liséisi tyon maaraa

Koin oloni kiusalliseksi, koska
minulta vaadittiin asioita, joita en
luonnostaan olisi tehnyt

Ei vaikuttanut

Jotenkin muuten, miten?

Miten kampanja vaikutti tydhdsi?
n=13
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taysin | osittain .| osittain | tdysin
eri eri nilg;?:“ samaa | samaa egaggga Yhteensé
mieltd | mieltd mieltd | mieltd
Idea oli hyva 3 1 0 6 4 0 14
Toteutus oli hyva 0 3 5 5 0 1 14
Vaikutus omaan ty6hén oli suuri 2 0 6 2 2 2 14
Vaikutus asiakkaisiin oli suuri 2 0 6 1 2 3 14
Asenneilmapiirissd oli ndhtdvissa
positiivinen muutos tydpaikalla 1 0 8 1 2 2 14
Y hteensa 8 4 25 15 10 8 70
Mita mielté itse olet kampanjasta?
n=14
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Vastaajat tuntevat vastuunsa, eivatka koe sité olevan

lilkaa

Suhtautuminen ikarajakontrolliin myonteista

Yleiset asenteet samoilla linjoilla aikaisempien
tutkimusten kanssa
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Esimies
Tyokaverit

Oma persoona
Oma asenne
Tydilmapiiri

Ei mikdan naista
En osaa sanoa

Joku muu, mika?

Mitka asiat tydpaikallasi tukevat sinua kysymaan papereita?
N =17

Minkalaista tukea tarvitaan?

e Turvallisuustekijat

¢ Perehdytys

¢ Henkilollisyystodistusten aitous




Asiakkaan uhkaava tai
aggressiivinen kiytds tai olemus

Asiakkaan tuttavallinen tai mukava
kaytos tai olemus

Vaikeus ian arvicinnissa

Pitka jono

Muu kiire

Alkoholiostosten pleni médérd

Asiakkaina on iso kaveriporukka
Epéilys asiakkaan negatiivisesta
reaktiosta

Ajankohta
Yksin tydskentely

Ei mik&an

Jokin muu, mika?

Mitké seuraavista asioistamyyntitilanteessa hankaloittavat papereiden kysymistd?
N=17
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Keoulausta

Perehdytysta

Asgenneimapirin parantamista

Esimizhen kinnostusta asiaan

Turvallsuutta ja tydkaverien tukea

Henkilttodistuk sissa tulisi olla
tuoraempia kuvia

En mit&an

En osaa sanoca

Jotain multa tukea, mitd?

Mitd tukea ensisijaisesti toivoisit lis#4 ikiirajakontrollin toteuttamiseen? (valitse
korkeintaankaksi)
N=17
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SR ikarajakontrolliin

° Aiemmissa tutkimuksissa viitteita, etta vaikuttaisi

* Nyt vain 4 vastasi jonon tai kiireen vaikuttavan

* Kiireell& tai jonolla ei siis vaikuttaisi olevan merkittavaa
vaikutusta ikdarajakontrollin toteuttamiseen

Taulukko 5. Kuinka usein on niin kiire, etta se hankaloittaa papereiden kysymista?
N=17

ei koskaan 10| 5 0 1 1 | jatkuvasti

Koulutus, perehdytys ja tuki

0 1 2 3 4 5 ] 7 8

On jérjestanyt ja olen osallistunut
sihen
On jarjestanyt, mutta itse en ole
osalistunut

Ei ole tietaakseni jarjestanyt

En osaa sanoa -

e KUVIO 8. Onko tydnantajasi jarjestanyt koulutusta, joka sisaltad opetusta ikérajakontrollista?
e N=I7
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~ POHDINTA

* Vastauskato

* 1&n arviointi vaikeaa -> paperien kysymisen kynnyksen
madaltaminen

* Yhteiset pelisédnnot: oppia Alkosta

» Kassatyontekijoéiden oma asiantuntijuus nakyvaksi
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