Ongelmapelaaminen
peruspalveluissa

Miten ottaa puheeksi pelaaminen ja mita sen jalkeen
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« Molemmat pelaamisen muodot voivat aiheuttaa huolta ja

ongelmia
- Ongelmat voivat koskettaa asiakastasi joko suoraan tai

valillisesti




Motivoiva haastattelu kysymisen tapana

+ Tavoitteena asiakassuhde, jossa asiakas on ohjeiden
kohteena olemisen sijaan elamantapamuutoksen tekija

4+ Asiakkaan sisaisen motivaation vahvistaminen

+ Tavoitteena asiakassuhteessa:
v" Tasavertaisuus
v" Rohkaisu
v" Tukeminen

v" Arvostaminen ja kunnioittaminen




Lie-Bet
Kaksi kysymysta rahapelien pelaamisesta

Oletko koskaan tuntenut tarvetta kayttaa pelaamiseen
yha enemman rahaa?
Kylla/ ei

Oletko koskaan joutunut valehtelemaan laheisillesi
siita, kuinka paljon pelaat?
Kyll3/ ei
+ Myontava vastaus toiseen tai molempiin kysymyksiin merkitsee, etta
asiakkaalla saattaa olla peliongelma. Tallgin asiaa on selvitettava

tarkemmin ja on arvioitava palvelujen tarve.

http://www.thl.fiffi Fl/web/fi/aiheet/tietopaketit/pelihaitat/
rahapeliongelman_hoito ja tuki/miten peliongelmaa mitataan/lie bet




Aiheita keskusteluun, mikali edellisessa
yksi "kylla"”

+ Mita pelia pelaa?
Miten usein pelaa?
Milta pelaaminen tuntuu?
Milta pelaamattomuus tuntuu?
Onko pelaaminen ajatuksissa silloinkin, kun ei pelaa?
Ovatko laheiset puuttuneet pelaamiseesi?
Puhutko pelaamisesta rehellisesti |aheisillesi?

Oletko valmis hakemaan apua pelaamiseesi?




Paijat-Hameen palveluja seka
valtakunnallisia toimijoita

Palveluja Vertaistukea

A-Klinikka + Pelirajat’on

Myllyhoito + GA-ryhmit

Psykiatria

Peliklinikan palvelut, erityisesti
Peluuri

Tayttakaa naita molempia, pliis!
Laitetaanko tamanhetkiset
yhteystiedot?




e Asiakkaan aito kuuleminen
kohtaa- | ® Motivoivan haastattelun ilmapiiri

miny
e Rohkaiseminen puhumaan
Tunnista- | ® [estit

e Mini-interventio
Puheeksi- . ® EmM. kysmekset

OttO/

Ohjaus

e Palvelujarjestelma
e Vertaistuki
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