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Mistä kaikki alkoi?

Alkoholiohjelma 2004-2007 toimeksianto:
– Stakes vahvistaa ehkäisevän päihdetyön tietopohjaa

selkeyttämällä ehkäisevän päihdetyön peruskäsitteistöä ja
toiminnan sisältöä ja laatii ehkäisevän päihdetyön laatukriteerit

Työryhmä joulukuussa 2004 ja 2006 työryhmämuistio
sekä ehkäisevän päihdetyön laatukriteerit -julkaisu
Laatukriteereistä tiedotettiin sekä järjestettiin
laatutähdestä koulutustilaisuuksia ja työpajoja
Tehtiin arviointi ja kerättiin palautetta sekä kokemuksia

8.9.2014 2LSSAVI, Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualue



Laatukriteerien saama myönteinen palaute

Laatutähti on visuaalinen apuväline, jota on hyödynnetty
käytännön työn suunnittelussa, toteutuksessa,
arvioinnissa ja kehittämisessä

Laatukriteerit helpottivat työn seurantaa, auttoivat
hahmottamaan ehkäisevän päihdetyön kokonaisuutta,
toimivat työvälineenä ideoiden viemisessä käytäntöön ja
selkiyttivät työn arviointia
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…mutta mikä meni mönkään?

Laatukriteerityön kieli oli paikoin vaikeaselkoista eikä avautunut
käytännön työntekijöille
Laatutähden sakaroita ei avattu riittävästi ja rinnalla kulkevat
laatukriteerit osittain sekoittivat
Laatutähti ei nostanut riittävän hyvin esille työn tarpeen tunnistamista
ja perustelemista, arvioinnin ja seurannan ennakoimista, työn
vaiheittaista etenemistä eikä tulosten vakiinnuttamista
Laatuajattelun ydin eli eri osatekijöiden tasapainoisuus jäi usein
tarkistamatta ja vähiten käytetyksi kriteereistä
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Vuoden 2006 laatukriteerit
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7. Tavoite 4.Tietoperusta

8. Resurssit6. Tavoitteellinen
yhteistyö

9. Toteutusprosessit
5. Arvot ja etiikka

Kriteeri 1: Työ määritelty suhteessa ehkäisevän päihdetyön
vaikuttavuuskohteisiin
Kriteeri 2: Työ kohdennettu ehkäisevän päihdetyön toteutustasoille
Kriteeri 3: Ehkäisevä päihdetyö on kohdennettu määritellylle ryhmälle
Kriteeri 11: Laadun osatekijöiden keskinäinen tasapaino
Kriteeri 12: Tulosten suhteuttaminen alkutilanteeseen



Ehkäisevän päihdetyön vaikuttamiskohteet ja
toteutustasot
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…otettiin opiksi
Laatutähti avautuu parhaiten käyttämällä sitä
Laatutekijöiden tasapainon kriteerin käyttämättömyys
johti usein vain mekaaniseen asioiden luetteloimiseen
”sakaroiden” alle. Pohdinta puuttui
Työn kohdentamisen kriteerit unohtuivat, koska ne eivät
olleet laatutähdessä. Liittyvät kuitenkin keskeisesti työn
sisällön pohtimiseen
Uusi laatukäsikrja 2013 nosti tasapainoisen
kokonaisuuden keskiöön ja työn kohdentamisen kriteerit
tulivat tähden sakaraksi. Laatutähteä kiertämässä –
hermeneuttinen kehä lisää ymmärrystä
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Esimerkki: laatutähden käyttö ept:n kehittämisessä

Saman ongelman parissa työskentelevien tai samaan
ammattiryhmään kuuluvien kesken tapahtuvaa kehittämistä, jossa
vertaisten ryhmä arvioi ja analysoi kriittisesti ja järjestelmällisesti
toistensa toimintaa
Asiantuntijuus nähdään yhteisöllisenä, vuorovaikutukseen ja
ryhmätoimintaan liittyvänä asiana ei niinkään yksilön
asiantuntijuutena
Vertaisarviointi/kehittäminen tarjoaa mahdollisuuden peilata omaa
toimintaa ja lisätä työn haasteisiin liittyvää ymmärrystä muiden
toimijoiden kanssa
Laatutähden avulla hahmotetaan kehittämiskohde ja tarvittavat
kehittämistoimet ja työtä voidaan tarkastella osissaan ja
kokonaisprosessina
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Laadukas ehkäisevän päihdetyön kokonaisuus

Paikallistasolla sekä kysyntään, että saatavuuteen
vaikuttaminen ja eri tasoilla toimiminen
Mielipideilmastoon vaikuttaminen: kulttuurinen
muutos ennen toiminnan muuttumista
Moniammatillisen yhteistyön mahdollistavat rakenteet
Koko yhteisö mukana – kukin hoitaa oman
osuutensa. Toisiaan tukevat toimet yhdessä tuovat
laadun ja vaikuttavuuden
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