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Kuunteleva ja kumppanuutta rakentava 

kunta- tulevaisuuden menestystekijä? 

 

Ulla Sepponen 

Hyvinvointijohtaja 

Lahden sosiaali- ja terveystoimiala 



Mitä onnistumiseen tarvitaan 

• Kunnan strategia ja painopisteet > suunta  

• Väestötason vaikuttaminen ehkäisevässä työssä on kuntarajoja ylittävää 
toimintaa 

• Nostetaan asioita keskusteluun, ollaan siellä missä ihmiset ovat 

- somessa, toreilla, tapahtumissa > asennemuutosta 

• Verkostoyhteistyötä, kunnan muut toimijat, päättäjät, yhteisöt, järjestöt ja 
palveluntuottajat 

• Rahaa ja henkilöstöä 

- toiminta-avustuksia, jäämistön osoittamista, asiaan innostuneita henkilöitä 
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Mistä ehkäisevässä työssä on kyse? 

• Ehkäisevää työtä kaikessa toiminnassa ei yksin sote asia 

• Kenen vastuulla, kun on kaikkien asia? 

• Ehkäisevä työ vs korjaava työ, toiminnan realiteetit 

• Tavoitteena asukkaiden omien mahdollisuuksien lisääntyminen ja osallisuus, 
valinnat ja vaikuttaminen, muutos, hyvinvoinnin lisääminen ja pahoinvoinnin 
poistaminen 

• Tiedot, taidot ja asenteet muuttuvat 

• Helppo saatavuus > sähköiset palvelut ja matalan kynnyksen lähetteettömät 
palvelut 
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Onnistumisen kriteerejä 

• Yhteinen tavoite ja siihen sovitetut toimenpiteet 

• Avoimuus ja yhteistyöhakuisuus 

• Kumppanuus, yhteisöjen voima 

• Kuunteleminen > asiakasraadit,  palautteet, vuorovaikutus 

• Yhteistyö 

• Kokemus  vaikuttamisen mahdollisuudesta 
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Mitä on tehty 

• Teknisestä toimialasta tulisi ottaa oppia 

• Yleiskaavan valmistelussa asukkaiden osallistaminen ja kuuleminen 
kaupunkiympäristön ja palveluiden kehittämisessä 

• Oma Lahti illat ja Unelmien leikkipaikka 

• http://www.lahti.fi/www/cms.nsf/pages/11ABC93AEDD7A275C2257C860052
C159 

• Koulutuksellisen tasa-arvon ja aluekehittämisen hankkeet 
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Kiitos! 

12.9.2014 
Lahden sosiaali- ja terveystoimiala 
Hyvinvointijohtaja Ulla Sepponen 


