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Sisalto

Mista puhumme, kun puhumme terveydests,
sairaudesta ja terveysviestinnasta?

Terveysviestinnan vaikutus?
Terveysviestinta osana kulttuuria ja yhteiskuntaa

Terveysviestinnan trendeja



Mita terveys ja sairaus ovat?

* Terveyden ja sairauden eri ulottuvuudet

— Laaketieteellinen tauti (disease)

— Potemus (illness)

— Terveyden ja sairauden sosiaalinen jarjestys (sickness)
e Valta, terveyspolitiikka

— Sairaanhoidon organisointi, resurssit

— Terveyden edistaminen

e Terveyskuri
— Subjektiivisen ja sosiaalisen valimaasto
— MyO0s terveys on monta



Mita terveysviestinta on, |

e Vilineellinen ymmarrys (mm. WHO)
— Kytkeytyy laaketieteelliseen tautiajatteluun

— Viestinta terveystiedon valittdmisena / terveyssanomien
kantamisena (terveysvalistus, terveysneuvonta...)

— Viestinta terveyden edistamisen, ennaltaehkaisyn ja
sairauden hoidon valineena

— Mutta: voiko viestinnalla edistaa terveytta?
e Mita viestinnan vaikutuksilla tarkoitetaan?
e Mihin pitaisi vaikuttaa?
* Kehen vaikutuksen oletetaan kohdistuvan?
* Millainen on vaikutusaika?



WHO:n maaritelma

Terveysviestintd on keskeisin keino valittdd
yleisolle terveystietoa ja pitdad yllé julkista
keskustelua merkittdvista terveyskysymyksista.
Kaikkia joukkoviestinndn muotoja, sekd uusia
ettd vanhoja, voidaan kdyttdda levitettdessd
yleisolle hyodyllistd terveysinformaatiota seka
lisattdessd tietoisuutta niin yksilén kuin
yhteisénkin terveyden merkityksestad
kehitykseen.



Terveyskampanjoiden evaluointi

Miten terveysviestinnan vaikutusta voidaan mitata?

— Epidemiologiset mittarit
e Muiden tekijoiden vaikutus
e Vaikutusaika
— Terveyskayttaytymisen muutokset
* ltsearvioinnin ongelmat
e Tutkimustulokset ristiriitaisia
— Satunnaistettu kontrolloitu koe
* Muiden tekijoiden vaikutus
* Biolaaketieteellinen tausta
e Viestinta ymmarretaan ”“vaikuttavaksi aineeksi”
— Vastaanoton tutkimus
e Terveyssanomien tulkinta
— Havaittavuus, virittavyys
* Ei mittaa suoria vaikutuksia terveyskayttaytymiseen



Mita terveysviestinta on, |l

e Kulttuurinen jasennys (mm. Torkkola 2008)

— Kytkeytyy terveyden ja sairauden sosiaaliseen
ymmarrykseen

— Terveysviestinta on terveyksia ja sairauksia tuottava
kulttuurinen ja yhteiskunnallinen kaytanté

— Terveysviestinta voi perustua tietoon, tunteeseen tai
kokemukseen ja olla seka faktuaalista etta fiktiivista

— Sisallosta ei voi suoraan paatella vaikutusta

— Ei vain valita terveysinformaatiota vaan osallistuu
aktiivisesti terveyksien ja sairauksien tuottamiseen

— Asemoi ihmista suhteessa ymparoivaan yhteiskuntaan,
kulttuuriin, terveyksiin ja sairauksiin



Terveysviestinta osana kulttuuria
ja yhteiskuntaa

Terveysviestintaa ohjaavat monet ristipaineet:
* Terveydenhuollon instituutioiden viestintatarpeet
— Valistus
e L3aketieteen julkisuuden tarpeet
— Tiedepolitiikka, rahoitus
 Median ja journalismin tarpeet
— Terveyden uutis- ja tarina-arvo
* Yleison tarpeet
— Media terveystiedon lahteena ja jakamisyhteisona
* Muu terveyskulttuuri
— Kaupalliset palveluntarjoajat, |laaketeollisuus...



Terveyskulttuurin muuttuminen

Terveysviestinnan “vaikutuksia” voidaan eritella myos
kulttuurin nakdkulmasta

Monipolvinen ja hidas prosessi
Esim. suomalaisen tupakkakulttuurin muuttuminen

Ei etsita suoria vaikutuksia vaan eritellaan terveytta
osana kulttuurisia ja yhteiskunnallisia prosesseja

Voidaan kysya esimerkiksi: Millaista terveytta ja
sairautta kampanjassa tuotetaan? Miten kampanjassa
asemoidaan kansalaisia? Mita kampanja kertoo
terveyden edistamisesta itsestaan?



Suomalaisen yhteiskunnan nykytrendit

* Yksityisten terveysmarkkinoiden kasvu, julkisen sektorin
supistuminen

 Eriarvoisuuden kasvu

— Terveyserot kasvaneet viimeiset 25 vuotta (viestinnan rooli?)
Yksilon roolin korostuminen

— Omien valintojen merkityksellisyys

— Vahemman keppia, enemman porkkanaa
e Tutkijan pelkoja

— Muuttuuko kaikki terveysviestinta promootiokulttuuriseksi
markkinoinniksi?

— Kuka auttaa yksiloa, joka on mediatiedon varassa (ks.
Tiedebarometri 2013)?



Terveysviestinnan tulevaisuus?

Kriisiviestinta arkipaivaistyy
— Nopea reagointi, avoimuus (esim. sikainfluenssauutisoinnin opit)
Viestinnan vastavuoroisuus
— Asiakaslahtoisyys, uudet teknologiat
Hierarkioiden rapautuminen, vertaisyhteiskunta
— Uudet asiantuntijuudet, uudet yhteistyomallit
Kohderyhmien eriytyminen
— Henkil6kohtaisesti raataloidyt sisallot, b-to-b, paattajaviestinta...

— Sisaltojen sekoittuminen; tieteellisen tiedon ja markkinoinnin
erottaminen vaikeaa (esim. case Valkee)

— Kriittinen terveyden ja median lukutaito korostuu
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