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Kehityspäällikkö Anna Kapanen, 
Valtakunnallinen työpajayhdistys ry. 

Onnistumisia nuorten palveluketjun 
kehittämisessä 



Sosiaalisen vahvistamisen  
kehittämistoiminta 

1.1.2013–31.12.2014 

• 620 000 € (OKM) 

• 4 työntekijää: kehityspäällikkö (Anna Kapanen), asiantuntija (Kristiina Lehmuskoski), 
tutkija (Tapio Kuure), koordinaattori (Elisa Lipponen) 

 

• Kehitetään OKM:n sosiaalisen vahvistamisen palvelukokonaisuutta: 

työpajatoiminta, etsivä nuorisotyö ja Nuotta-valmennus  

• TPY:llä vetovastuu; yhteistyössä keskeisten toimijoiden ja kentän kanssa 

 

Tarve sosiaalisen vahvistamisen kokonaiskehittämiselle 

 Tietopohjan lisääminen 

 Palveluiden vaikuttavuuden arvioinnin kehittäminen  

 Palveluihin liittyvien yhteistyökäytäntöjen kehittäminen 

 
17.9.2014 



Yhteistyöprosessi 

• Sosiaalisen vahvistamisen palveluihin liittyvien yhteistyökäytäntöjen ja 
nuorten palvelujärjestelmän kehittäminen 

• Haasteet ja hyvät käytännöt, palvelupuutteet ja kehittämistarpeet 

• Koulutukset ja koulutusmateriaalia, raportti nuorten palvelupoluista, 
koulutus- ja seminaaripuheenvuorot 

• Sova-palvelukokonaisuuden kehittäminen 

• Kehittämissuositukset 

 Tavoite: hyviä yhteistyökäytäntöjä koskevan tietouden leviäminen, 
suositukset uuden kehittämistyön organisoinnista 
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Tiedonkeruu kehittämistyön pohjaksi 

• Etsivä nuorisotyö 

– Työryhmätyöskentelyä Itä-Suomen alueellisilla etsivän työn päivillä 
syyskuussa 2013 (37) 

– Haastattelut Keski-Suomen, Pirkanmaan, Pohjanmaan, Uudenmaan ja 
Varsinais-Suomen etsiville ja etsivän nuorisotyön koordinaattoreille 
(21) 

• Työpajat 

– Työryhmätyöskentelyä työpajojen alueellisissa verkostoissa 

• Etsivä nuorisotyö & työpajat 

– Esimiesten haastattelut (16) 
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Tiedonkeruun teemat 

• Työntekijöiden ja esimiesten väliset raportointikäytännöt 

• Nuorten palvelujärjestelmän toimivuus kunnassa 

• Sidosryhmäyhteistyö ja palvelupuutteet 

• Verkostoituminen ja yhteinen kehittäminen 

• Työn tulokset, vaikutukset ja tiedontuotanto 

• Työn ydinelementit 

• Työpajoille ohjautuminen, pajajakson aikainen sidosryhmäyhteistyö ja pajan 
jälkeiset jatkopolut 

• Etsivän nuorisotyön, työpajojen ja nuorten palvelujärjestelmän kehittäminen 
valtakunnallisesti 
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Yleistä 

• Etsivä nuorisotyö ja työpajatoiminta tutkimusten mukaan tehokkaimpia 
nuorisotakuun toimenpiteitä (mm. Tuusa ym 2014: Yhdessä tekeminen 
tuottaa tuloksia) 

• Etsivä nuorisotyö parantanut palveluiden ulkopuolella olevien nuorten 
tavoitettavuutta. Etsivä nuorisotyö tavoitti vuonna 2013 16 000 nuorta ja 
työpajoilla oli vuonna 2013 liki 15 000 nuorta  

• Nuorisolain ja nuorisotakuun myötä työ ammattimaistunut ja em. 
palveluiden asema nuorten palvelujärjestelmässä arvostettu 

• Nuorten palvelujärjestelmän toimijoilla hyvää tahtoa, osaamista ja 
ammattitaitoa nuorten auttamiseen. Sektorirajat ylittävässä yhteistyössä 
vielä parannettavaa 
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Kehitettävää nuorten palvelujärjestelmässä 

• Monialainen yhteistyö ja sen koordinointi, tiedonsiirto 

• Palvelupuutteet: Matalan kynnyksen mielenterveys- ja päihdepalvelut, jalkautuvat 
palvelut, ennaltaehkäisevä työ, yhden luukun palvelut 

• Palveluohjaus 

– Oikea-aikainen ohjaus esim. oppilaitoksista ja sosiaalitoimesta etsivään työhön 
ja työpajoille 

– TE-hallinnossa 2013 tapahtuneiden laki- ja organisaatiomuutosten vaikutukset 
työpajoille ohjautumiseen ja palveluiden saavutettavuuteen 

• Kolmannen sektorin toimijoiden asema 

• Kehittämisen kausiluonteisuus (projektit) 

• Sosiaalisen vahvistamisen työotetta myös muihin palveluihin: aitoa, kohtaavaa 
tukea 

• Nuorten asunnottomuus ja yksinäisyys 
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Yhteistyö lähtökohta onnistumiselle 
• Nuorisolain 7a§, jonka mukaan kunnassa oltava monialainen nuorten 

ohjaus- ja palveluverkosto > 90% kunnista 

• Esimerkki toimivasta nuorten ohjaus- ja palveluverkostosta: jäsenten 
sopiva määrä ja asema, työhön sitoutuminen, kokousten organisointi ja 
sidosryhmien sitouttaminen 
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Onnistumisia etsivässä nuorisotyössä 

• Etsivän nuorisotyön pitkäkestoinen 
tuki ja nuoren rinnalla kulkeminen 

• Työparityöskentely esimerkiksi 
sosiaalitoimen työntekijän kanssa 

• Ryhmätoiminta etsivän nuorisotyön 
asiakkaille: ”sosiaalinen 
vahvistuminen yhteisöllisyyden 
kautta” 

• Ennaltaehkäisevä työote: Työskentely 
peruskoulussa 

• Etsivän työn esimiesfoorumit ja 
alueellinen koordinointi: esimiesten 
sitouttaminen työhön ja vertaistuki 
muilta työntekijöiltä 
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”Kiinnittyminen jatkopolkuihin on ollut 

suhteellisen hyvää, koska periaatteena on, 

että nuori ohjataan eteenpäin vasta, kun 

hän on siihen valmis. Siihen asti 

kannatellaan. Esim. jos päihteet tuntuvat 

vielä hauskalta ja siistiltä, katkoon ei ole 

järkeä ohjata.” 



Hyviä käytäntöjä yhteistyössä 

 
• Sopimuksellisuus  

• Kahden ja useamman toimijan 
väliset verkostotapaamiset  

• Nimetyt yhteyshenkilöt 
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”Sosiaalitoimessa aloittanut nuorten 

työntekijä, jonka kohderyhmää 18–24-

vuotiaat nuoret ja joka jalkautuu myös 

kentälle. Helpottaa kun tietää, keneen olla 

yhteydessä sosiaalitoimessa.” 



Etsivän nuorisotyön ja työpajojen yhteistyö 

• Etsivän nuorisotyön ja työpajojen 
yhteistyö toimii hyvin  

• Noin 1600 nuorta ohjautui 
etsivästä nuorisotyöstä 
työpajoille vuonna 2013 (n. 11%) 

• Starttivalmennus tärkeä 
tukimuoto huonokuntoisille 
nuorille ja usein ensimmäinen 
askel etsivästä työpajalle 

• Hyvä käytäntö: Starttivalmennus 
täyttää sosiaalihuoltolakiin 
kirjattavan sosiaalisen 
kuntoutuksen kriteerit 
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”Kerran viikossa starttipajalla on etsivän 

nuorisotyön päivä, jolloin etsivät ovat 

pajalla, tai ainakin joku heistä. Nuori 

aloittaa pajalla yleensä sinä päivänä, koska 

monesti ohjaudutaan pajalle etsivän kautta 

ja näin aloitus on helpompaa, kun mukana 

on tuttu ihminen.” 



Miten kehittäisit nuorten 
palvelujärjestelmää? 
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Anna Kapanen 

anna.kapanen@tpy.fi 

010 279 2738 

www.tpy.fi  

Kiitos! 
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