
Asiat ovat. Viestintä ratkaisee. 

Joskus laatu korvaa määrän - 
viestinnässäkin 
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Piiku Seppälä   
•  FM, Jyväskylän yliopisto 2004  
•  Tiedotusvastaava Tampereen Pyrintö / 

Koripallojaosto 
•  Tiedotustoimittaja YLE, Tampere 
•  Puheviestinnän ja neuvottelutaidon 

opettaja, Tampereen teknillinen yliopisto 
•  Viestintäpäällikkö, Reumasäätiö 
•  Viestintäkonsultti, viestinnän 

suunnittelija ja viestinnän kouluttaja, 
PiiQ Viestintä 

•  Viestinnän suunnittelua ja koulutusta 
mm. näille organisaatioille: 

–  Päijät-Hämeen sosiaali- ja 
terveysyhtymä 

–  Yksityiset lääkärikeskukset 
–  UPM 
–  CGI 
–  Urheiluseurat ja järjestöt sekä 

lajiliitot 
–  Suomen Urheiluopisto, Vierumäki 
–  Haaga-Helia 
–  Helsingin yliopisto 
–  Cimson koulutuspalvelut 
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”Tarkoitus oli lisätä kirkkoon 
kuuluvien lukumäärää.” 



Voiko viestinnällä vaikuttaa? 



Viestinnän kohderyhmät 

Vies,ntäyksikkö	
  

Reuman	
  
johto	
  

Työntekijät	
  

Po,laat	
  

Sidosryhmät	
  Viranomaiset	
  

Tiedotusvälineet	
  

Järjestöt	
  
ja	
  liitot	
  



Viestintää määrittäviä tekijöitä 

•  Laki 
•  Arvot 
•  Odotukset, velvoitteet 
•  Aika, nopeus 
•  Realiteetit, faktat, ymmärrys 
•  Osaaminen, tieto, taidot 
•  Tunteet 



Jos tuote on kunnossa, on 
viestintäkin helppoa. Joskus voi 
heittäytyä virran vietäväksi. 



Kiitos. 
 
 

Piiku Seppälä 
piiku@piiq.fi 
www.piiq.fi 


